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产品保固条款
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1.此保固声明不涵盖超出东芝控制能力之外的情况，也不涵盖因未遵循本

产品的安全说明而出现的问题。

2.1吉字节 (1GB) 意味着 109 = 1,000,000,000 字节，1太字节 (1TB) 意

味着 1012 = 1,000,000,000,000 字节，它们均以 10 的幂数表示。而计算

机操作系统使用 2 的幂数表示存储容量，其中 1GB = 230 = 

1,073,741,824 字节，1TB = 240 = 1,099,511,627,776 字节，因此存储容量

较小。可用存储容量（含各种媒体文件等）将因文件大小、格式、设置、软

件、操作系统和其他因素等而异。

3.此保固声明不涵盖因意外、误用、滥用、疏失、不当安装、不当维修或超过

产品使用手册中的产品规格中的温度范围（热/冷）或湿度条件使用而导

致的损失。

4.东芝不担保本产品的使用或操作无故障，也不担保任何存储在本产品上

的数据仍可访问或未受损坏。为了防止数据意外丢失，请您经常备份您存

储在各种存储介质上的数据。

5.此保固声明不适用于因运输损坏、意外、变更、改装、未经授权的服务、误

用、滥用、与不兼容的设备、配件或附件一起使用、未能使用东芝供应的商

品（如适配器）而导致的故障或在此保固声明过期后做出的索赔。东芝明

确表示不做除此处所列之外的任何明示或暗示的担保，包括但不局限于

对非侵权性、适销性或适用于特定用途的担保。无论东芝是否已告知此等

损失（含数据丢失、业务损失或其他损失）的可能性，东芝都不对任何偶

然性、后果性、特殊性或间接性损失承担任何责任。

6.如果排除的任何默示担保基于法律是无效的，则默示担保期限将为自购

买之日起的三 (3) 年。东芝仅负责更换本产品。无论何种原因，东芝都不

对任何因本产品之销售、购买、使用或故障而导致的特殊性、后果性、偶然

性或间接性损失承担任何责任。不由东芝承担的此等损失包括但不局限

于：丢失或没有采集图像的能力、收入或利润损失、产生停机成本、设备

使用损耗、产生替换设备、设施或服务的成本，以及您客户就此等损失做

出的索赔。
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您的权利

某些州或省不允许排除或限制偶发性或后果性损失，所以上述限制或除外

条款可能不适用您。此保固声明赋予您特定的法律权利，并且您可能拥有各

州或各省互不相同的其他权利。如果适用法律不允许限制或排除，则此保固

声明会被认为在一定程度上允许修改，但是此保固声明的其他部分仍有效

并且具有完整效力。

非预期使用

本产品适用于一般电子应用。本产品不适用于或不保证能够用于需要极高质

量和/或系统可靠性的设备或系统，或者出现可能导致人身伤亡、财产损坏

或对公众造成严重影响的故障的设备。除非经过东芝书面同意，否则东芝将

对因客户非预期使用本产品而导致的或与客户非预期使用本产品相关的损

失不承担任何责任。

隐私数据

本产品一旦直接或间接返回到东芝，出于质量目的，东芝或为本产品提供组

件或服务的公司可能需要对产品进行分析。我们将对留在本产品上的数据予

以保密并且不与任何其他第三方分享。分析完后，返回的产品和数据将被销

毁。

出口管制

除非向授权经销商提供书面通知，否则您声明并担保任何根据保固声明返

回的产品不包含受制于美国或您所在国出口管制的任何软件或技术。

地理覆盖范围

请访问 URL 以在线查看。(http://www.toshiba-personalstorage.net/en/

support/download/hdd/ot_ihdd/gc.htm)


