
2013年3月

カスタマー・サポート・センターの受付日および受付時間変更について

日頃より当社製品をご愛用いただき、誠にありがとうございます。
２０１３年４月１日より、お客様のサービス向上のため受付日および受付時間を拡大いたします。

電話でのお問い合わせ
０１２０－０５７８１１　(フリーダイヤル）
受付時間：９：００～１９：００
（１２月３１日～１月３日と法定点検日1日を除く）

メールでのお問い合わせ
sp-support@po.toshiba.co.jp

※電話番号およびメールアドレスは変更ありません。
※法定点検日はＷＥＢにて通知いたします。

<受付日>

曜日 月 火 水 木 金 土 日 祝祭日

変更前 ○ ○ ○ ○ ○ × × ×
変更後 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
※変更後も１２月３１日～１月３日と法定点検日1日は休業いたします。

<受付時間>
時間 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18

今後とも、より一層の顧客サービス向上に努めて参ります。

変更前

変更後


